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Fiziki Yap1 ve Tarihce

Saglik Tesisimiz merkez binasi1990 yilinda 2982 m2 arsa
alan1 lizerine 515 m2oturum alani ile 4 kath olarak yapilmistir. Bina
1994-2005 yillar1 arasinda SSK poliklinik binasi olarak,, 2005-2016 yili
sonuna kadar Biiyiikgcekmece Devlet Hastanesi ek hizmet binasi olarak
kullanilmistir. Binada 2013 yilinda ISMEP tarafindan deprem igin
giiclendirme tadilat1 yapilmustur.

Saglik tesisimiz 01.02.2018 tarihinden itibaren ilk 3 kath
olarak poliklinik hizmeti vermeye baslamistir. Giris katinda engelli, Evde
Saglik Hizmetleri ve Acil poliklinik hizmeti, Rontgen birimi, Vezne ve
Hasta Haklar1 Birimi bulunmaktadir. Poliklinik hizmetleri giris kat , 1.
Kat ve 2. Katta hizmet verilmektedir. 2. Katta Bashekimlik ve idari ve
Mali Isler Miidiir Odasi, 3. Katta ise hizmet alimi yontemiyle faaliyet
gosteren Protez Olgii Kabul Merkezi ve Idari Birimler yer almaktadir.

Ac¢ik  otoparkimizda 20 araghk yer mevcut olup,
bah¢emizde,Biyomedikal Atolyemiz, Ayniyat Demirbas ve Ayniyat
Tiikketim Depomuz, Atik toplama iinitelerimiz ve 112 Istasyonu
bulunmaktadir.

Saglik Tesisimiz Merkez binada 37 ve Sclimpasa da bulunan
Ek hizmet binasinda 20 iinit olmak {izere toplamda 57 iinit ile iki farkl
yerleskede hizmet vermektedir. Selimpasa Agiz ve Dis Saghgi
Poliklinigi, Selimpasa ‘da bulunan Silivri Devlet Hastanesi ek hizmet

binasinda bulunmaktadir.



Vizyon-Misyon

VIZYONUMUZ

Saglikta Doniistim Politikalar1 ve Hizmet Kalite Standartlari
cergevesinde teknolojik gelismeleri yakindan takip eden, modern,
etkin, siirekli, hasta ve ¢alisan memnuniyeti odakli, ulusal saglik
politikalariyla beraber diinyadaki gelismeleri de yakindan takip
eden bir tesis olmak.

MISYONUMUZ

Tim Dis Hekimligi branslarinda kaliteli, ulasilabilir, insan odakli,
cozluimleyici, alternatif tedavi imkanlar1 sunabilen, kalite-

akreditasyon ve verimlilik kriterlerine bagli bir merkez olmak.




Kalite Politikamiz

Biiyiikcekmece Agiz ve Dis Saghgt Merkezi olarak;

1. Hastalarimizin beklentilerini karsilamak ve memnuniyetlerini
surekli arttirmak.

2. Hasta haklarini kapsaminda giivenlik ile ilgili 6nlemleri almak
hizmet sunumu ile ilgili hasta memnuniyetini artirmaya yonelik
faaliyetler gerceklestirmek

3. Tim saglik hizmeti siire¢lerinde hasta mahremiyetini saglamak
4. Teknolojik ve bilimsel gelismeleri takip etmek ve uygulamak.
5. Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS)’nde hastalara ait saglik

kayitlarinin kurumsal diizeyde bilgi giivenligini ve
mahremiyetini saglamak

6. Egitim Plan1 dogrultusunda zorunlu egitimlerin, ISG
egitimlerinin ve Hasta- Hasta Yakin1 Egitimlerinin yapilmasini
saglayarak, calisanlarimizin niteliklerini gelistirmek.

7. Sagliklh Calisma Yasami kapsaminda kurumumuzda ¢alisan
giivenligini saglamak

8. Calisan saglig1 ve giivenliginin saglanmasina yonelik gerekli
onlemlerin alinmasini saglamak

9. Agiz ve dis saglig1 konusunda toplumun bilinglenmesine
katkida bulunmak.

10. Atiklarin kaynaginda ayristirilmasini saglamak

11. Saghkta Kalite Standartlar1 ve Is Saghg Giivenligi mevzuatlar:
dogrultusunda tiim ¢alisanlarin katilimiyla etkili ve verimli bir
hizmet saglamay1 taahhiit ediyoruz.




Temel ilke ve Degerlerimiz

~

*Hesap Verilebilirlik
_J
)
* Guvenirlilik
_J
)
* Hizmette Kalite
_J
)
* Yenilikcilik
_J
)
* Ekip Calismasi
_J
Dis Hekimi etigi ilkeleri hem de Biyomedikal etigin zarar A
vermeme, yarar saplama, adalet ve ozerklige saygidan olusan
degerlerine bagli olarak faaliyetlerini Ust diizeyde ylirlitmeyi
temel gorev olarak gormekteyiz y




Kurumsal Amacg

Kurumumuz saglik sistemlerinin ve hizmetlerinin 4

temel ilkesi olan ;

1. EtKililik: (Kanita Dayali Tip) Koruyucu tedaviyi 6n
planda tutarak, agiz ve dis sagligi sorunlarini bilimsel ve
etik kurallara uygun olarak yerine getirmek

2. Verimlilik: Kalite standartlarina uygun calisma
ortamini saglamak, Kurumsallasmay1 ve
profesyonellesmeyi saglamak

3. Hakkaniyet (Temel Saghik Hukuku):Hasta ve calisan
memnuniyetlerini en Ust diizeyde tutmak

4. Insaniyet (Hizmet Kalitesi Artirmak): Kaliteli ve
kolay ulasilabilir agiz ve dis sagligi hizmeti sunmak.

Bu ilkeleri yerine getirerek; kurumumuzun birincil amaci

olarak hizmet vermektir..




Kurumsal Hedeflerimiz

« Saglik hizmeti kalitesini ve glivenligini saglamak

« Koruyucu dis hekimligini benimsetmek ve uygulamak

o Kurum ici ve kurum dis1 mesleki egitim ve kurum
faaliyetlerini iceren egitim vermek ve gelistirmek

« Hastanemize basvuran hastalarimzin almis olduklan
hizmetleri online ortamda ulasilabilir hale getirmek

™\
« Saglik alt yapisinin ve teknolojilerinin kapasitesini, kalitesini
artirmak ve surdurilebilirligini saglamak

-

R

o Saglik hizmeti sunumundan duyulan memnuniyeti artirmak ]

« Bedensel, zihinsel ve sosyal sartlar sebebiyle 6zel ihtiyaci )

olan kisilerin uygun saglik hizmetlerine daha kolay erisimini
saglamak

« Bedensel, zihinsel ve sosyal sartlar sebebiyle tedaviye
ihtiyaci olan hastalarnimizin genel anestezi altinda
tedavilerinin yapilmasi

KL<

« Yasli ve evde bakima ihtiyaci olan hastalarimiza ulasmak
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Kurum Hizmet AKisi

MHRS den randevu alarak gelen hastalarimiz i¢in
Ilk muayene ve acil basvurular icin Giris katta Hasta Kabul
Birimi hizmet vermektedir. Hastalarimiz hekim se¢cme ve
degistirme hakkini kullanmaktadirlar. Kurum girisi ve diger
katlarda bulunan ekranlar1 takip ederek hastalar, giinliik
calisan hekim listesini takip edebilirler. Polikliniklerde ise
kapi iistiinde bulunan Hasta Bilgi Yonetim Sistemi (HBYYS)
ckranlarimi takip ederek sirasi gelen hastalarin muayeneleri
gergeklestirilir. Muayeneleri yapilan hastalarin, dis tedavi
planlar1 yapilir ve yapilacak isleme gore bilgilendirilerek
randevular1 olusturulur. Randevu tarihlerinde isleme uygun

olarak aydinlatilmis onamlart almir ve tedavileri

tamamlanir.




Hizmet Verilen Boliimler

Merkezimizde agiz ve dis sagligi hizmetlerine iliskin;

% Oral Diagnoz ve Radyoloji (Ilk muayene)

*¢ Endodonti (Kanal Tedavisi )

¢ Dis Dolgular1 (Amalgam, Isinli Kompozit Dolgu)

¢ Ortodonti (Caprasik ve Ayrik dislerin diizeltilmesi
Tedavisi)

¢ Pedodonti (Cocuk dis hekimligi)

¢ Periodontoloji (Dis eti ve Hastaliklar1 Tedavisi)

¢ Agiz ve Cene Cerrahisi (Gomiili Dis Cekimleri
Operasyonlar1 (Mukoza Ve Kemik Retansiyonlu) )

¢ Hareketli Protez (Total, Boliimlii, Gece Plagi)

+» Sabit Protez (Porselen, Kron- Koprii)

¢ Genel Anestezi Altinda Dis Cekimi ve Tedavisi (Zihinsel
Engelli Bireylere)

¢ Evde Saglik Hizmeti

< Koruyucu Dis Hekimligi (Fissiir Ortiicti, Flor Uygulamasi,

Yer Tutucu) islemleri yapilmaktadir.




Klinik Hizmetler

ENDODONTI (KANAL TEDAVISI)
Yumusak dis tabakasinda meydana genel hasarlarda; eski uygulamalarda
disler cekilmekteydi. Ancak giinuimiiz teknolojisinde dislere uygulanan kanal
tedavisi ile artik tek ¢6ziim dis ¢ekimi olmaktan ¢ikmistir.
Neden Kanal Tedavisi?

Eger disin kok kanallarindaki canli doku veya pulpa, diger adi ile
sinirler; iltihaplanmigssa veya canliligini siirdiiremeyecekse kanal tedavisi
gerekir.

Ciinki bu dokunun viicuttaki diger dokular gibi kendini yenileme ve
tamir etme kabiliyeti yoktur. Derin ciirtikler, dis tizerinde yapilan dolgu, dis
kesimi gibi islemler; diste olusan kirik ve catlaklar pulpanin iltihaplanmasina
yol acabilir. Buna ek olarak dise gelen travmalarda, diste herhangi bir catlak
ya da ¢uiriik olmasa da pulpanin iltihaplanmasina ve hasar gérmesine yol
acabilir. Eger iltihaplh pulpa tedavi edilmezse, agriya ve abseye neden olur.
Kanal Tedavisine Ihtiyaciniz Oldugunu Nasil Anlarsiniz?

- Sicak ve soguga kars1 uzun siireli hassasiyet

- Cignerken olusan agr1 ya da rahat ¢igneyememe

- Kendi kendine baslayan 6zellikle de geceleri baslayan agri,

- Disin renk degistirmesi, sis, dise yakin bolgedeki lenf diiglimlerindeki agri
yada elle hissedilen sislik

Porselen Kron

{

Kanal
Dolgusu

Kanallarin Uygun Bir Dolgu Dolgu Yapilmasi Kanal Tedavisi Bitmig Dige
Malzemesiyle Dolduruimasi Porselen Kron Uygulanmasi



Klinik Hizmetler

Kanal Tedavisi Disi Nasil Kurtarir?
Disin kok kanalindaki iltihapl veya zarar gormiis pulpa ( damar-sinir
paketini) cikarilir,
dikkatli ve 6zenli bir sekilde kok kanallarini temizleyip sekillendirdikten
sonra kok kanali doldurulur. Kanal tedavisi sonrasi disinize dolgu ya da
porselen kaplama yapilir. Biitiin bu islemlerden sonra disiniz diger disler gibi
gorevine devam eder.
Kanal Tedavisi Yapilirken Agr1 Hissedilir mi?
Modern anestezi teknikleri ve maddeleri sayesinde tedavi sirasindaki agri1 en
aza indirgenmektedir. Tedavi sonrasi birkag¢ giin dislerde hassasiyet yada agr1
olabilir.
Tiim bu sikayetler icin agr1 kesici alinmasi hekiminiz tarafindan
onerilebilmektedir.
Biitiin Dislere Kanal Tedavisi Yapilabilir mi?
Kanal tedavisi ile bazi disler kurtarilamayabilir. Kanallara girilememesi,
koklerdeki kiriklar, yeterli kemik desteginin olmamasi veya disin reste
edilemeyecek kadar harap olmasi baslica nedenlerdir.
Kanal Tedavisi Disi Oldiiriir mii?
"Kanal tedavisi disi 6ldurir” distncesi gercegi yansitmamaktadir. Kanal
tedavisiyle disin icindeki canl1 doku alindiktan sonra dis sicaga ve soguga
kars1 hissiz hale gelir, ancak ¢cene kemiginden ve ¢evre dokulardan gelen
damar veya sinirlerle gorevine devam eder ve kemik icinde tutunur. Tedavi
sonrasi yapilacak uygun bir dolgu ya da restasyon yardimiyla ¢ok rahat

Cigneyebilir ya da disinizi protez ayagi olarak kullanabilirsiniz.



Klinik Hizmetler

PERIODONTOLOJI
(Dis eti ve Hastaliklar1 Tedavisi)

Periodontoloji, disleri ¢evreleyen dokular, iltihabi hastaliklar ve bunlarin tedavisi ile
ilgilenen ana bilim dalidir.

Periodontitis; dis ve disi destekleyen dokularin (periodontal ligament, sement, alveol
kemigi) yikimiyla karakterize iltihapsal bir hastaliktir. Dis eti iltihab1 alveol kemigine (¢ene
kemigi) kadar ilerlemistir.

Periodontitisin temel nedeni bakteri plagidir ve mekanik olarak tedavi edilebilir. Ancak
genetik, cevresel ve sistematik faktorler de hastaligin olusmasinda etken olabilir. Sistemik
faktorler icinde diabet, kalp damar hastaliklari, epilepsi, down sendromu, AIDS, kan
hastaliklar1 sayilabilir.

Toplumda yaygin olarak rastlanan periodontal hastaliklarin ilk belirtisi dis etinde kanamadir.
Dis eti kizarik, sis ve parlak ytizeylidir. Cogu zaman bu belirtilere, agiz kokusu, dis etinde
kasinma, kanama hissi, dislerde hassasiyet de eslik eder.

Periodontal hastaliklar toplumda ¢ocukluktan yasliliga kadar her yasta insani farkh siddette
etkileyebilmektedir. Cogu zaman hastanin agri gibi bir sikayeti olmadigi i¢in belirti
vermeden ilerleyebilmektedir. Hastanin sikayeti oldugunda ise saglam, ¢iirtikstiz disler

destek dokulardaki kayiplardan dolayi sallanarak kaybedilmektedir.

Tedavi Yontemleri

Periodontal tedavinin ana amaci umutsuz gibi gértiinen saghksiz disleri agizda tutmaktir.
Hastaligin tipi ve siddetine gore degisik tedavi yontemleri uygulanmaktadir. Bunlar;
oncelikle ag1z hijyeni egitimi, dis tas1 temizligi, kok yiizeyi diizlestirilmesi, rejeneratif,
rekonstriiktif ve mukogingival operasyonlar olarak basitce 6zetlenebilir. Ayn1 zamanda
yuksek giilme hatti olan bireylerin dis eti estetigini saglamak da, periodontal tedavi
kapsamindadir. Hastaligin tipi ve siddeti; hastanin aliskanliklar1 ve hekimi ile yapacagi
isbirligi, ag1z hijyeninin stardi, tedavi planlamasi ve basarisini dogrudan etkiler.

Periodontal tedavi, erken teshis ile gerekli miidahaleler yapildiginda sonuclari kesin ve hasta
memnuniyetinin en yliksek a oldugu dishekimligi hizmetidir. Unutulmamalidir ki

periodontal olarak saglikli olmayan dislere hicbir restatif tedavi uygulanamaz.



Klinik Hizmetler

PROTETIK TEDAVI(PROTEZ)

Protetik yaklasim dort ana konudan Olusmaktadir.Sabit protezler;
agizda dislerin fm, sekil, bozukluklarini ve dis eksikliklerini estetik ve
fonksiyonel olarak porselen, dokiim alasimlar, Porselen kombinasyonlari
ve diger estetik materyallerle restasyonu veya tamamlanmasini amaclar.
Hareketli protezler eksik dislerin hareketli apareylerle estetik ve
fonksiyonel olarak tamamlanmasidir.

Tam protezler tam dissizlik vakalarinin protetik uygulamalarini yapar.
implant protez uygulamalar1 dogal dis eksikliklerinin implant alt yapilari ile
tamamlanmasi ve implant Ustt protezlerin uygulamalarin kapsar.

TAM PROTEZLER: Agizdaki tiim dislerin kaybedilmesi sonucunda agiza
yapilan hareketli (takilip ¢ikarilabilen) protezlerdir. Ozel akriliklerden bir
yapl Uzerine yine arilik veya pdelenden yapilmis disler kullanilhiarak
hazirlanir. Tam damak protezleri olarak da isimlendirilebilir.

HAREKETLI BOLUMLU PROTEZLER: Kismi dis eksikliginde yani dislerin bir
kisminin kaybedilip bir kisminin agizda oldugu 6zel akrilik ve /veya ller
birlikte kullanilarak hazirlanan krose (kanca) adi verilen | pargalari ile dise
tutunmay1 saglayan ve hastalarin istegine bagh olarak c¢ikarilipo takilabilen
protezlerdir.

SABIT PROTEZLER (KRON-KOPRU) : Dissiz boslugun her iki tarafindaki
destek dislerin belli anlarda kiiciiltiilerek ve bu disler lizerine yapistirma

yoluyla hazirlanan porselen ve/veya lden yapilan restasyonlardir



Klinik Hizmetler

PEDODONTI (Cocuk Dis Hekimligi)

Pedodonti (Cocuk Dishekimligi), 0-13 yas grubu ¢ocuklarin stit ve daimi dislerinin
saglikhi olarak korunmasini, ¢liriik, travma ve benzeri etkenlerin bu dislerde olusturdugu
sorunlarin giderilmesini amaclayan dis hekimligi dalidir.

Koruyucu uygulamalar

Dis ciirtigiinii 6nlemek amaciyla ¢cocugun ve ailesinin agiz dis saglig1 ve beslenme
konusunda egitimi yapilmaktadir. Klinigimizde hastalarimiza dis fircalama teknigi
uygulamali olarak anlatilmaktadir. Koruyucu dishekimligi uygulamalari olan flor ve
fissiir ortiict islemleri yapilmaktadir.

Fissiir ortiici (fissiir sealant): : Daimi dislerin ¢igneyici yilizeylerindeki derin ve
curumeye meyilli fisstrleri (oluklari1) kapatip, bakterilerin buraya ulasmasina izin
vermeyen ve boylece ciirtigli 6nleyen akiskan bir dolgu maddesidir. Fissiir ortiictl
uygulamalar1 6 ayda bir kontrol edilmelidir. p>Flor uygulamalari: : Flor, dis minesini
kuvvetlendirerek disi asit ataklarina karsi korur ve dolayisiyla dis ciiriiklerinin olusmasini
onlemeye yardimci olur. Profesyonel flor uygulamasi sadece dishekimleri tarafindan
uygulanabilen koruyucu bir yontemdir. Yiizeyel flor, 6 ayda bir dishekimi tarafindan
uygulanmalidir.

Dis Clirtgi : Dis ciirtigu, dis tizerindeki bakterilerin besinleri fermente etmesi sonucu
uiretilen asitlerle, dis sert dokularinin yikimi ile baslayan bir hastaliktir. Siit ve daimi
dislerde goriilen ciiriikler, ¢esitli dolgu malzemeleriyle tedavi edilirken, enfeksiyon
diizeyine gore gerekli goriildiigiinde kanal tedavisi yapilmasi gerekebilmektedir.

Dis Travmalari : Cocukluk ¢aginda ¢ok sik karsilasilan 6nemli sorunlardan biri de
travmatik yaralanmalardir. Hastanin yasi, yaralanmanin derecesi, bolgesi, ilgilendirdigi
dokular ve hastanin genel durumu dikkate alinarak gerekli tedaviler yapilir.

Yer Tutucular : Erken stt disi kayiplarinda, alttan gelecek olan daimi disin yerini korumak
amaciyla yer tutucu olarak adlandirilan apareyler kullanilir. Yer tutucular, komsu dislerin
cekim bosluguna hareket etmelerini engeller. Bu yolla daimi disin gomiik kalmasini ya da
farkli yerden ¢ikmasini, dolayisiyla ileride ortodontik bozukluk olusmasini 6nlemeye

yarayan apareylerdir.



Hizmete Erisim

v' Saglik Tesisimize basvuran hastalarimiz i¢in Giris katta,
1. ve 2. Katta olmak lizere 3 adet hasta kayit birimimiz
bulunmaktadir.

v' Saglik Tesisimizde muayene ve tedavi islemlerinde ;
“MERKEZI HEKIM RANDEVU SISTEMI (MHRS)"
uygulanmaktadir.

v" Hastalarimiz sira beklemeden, Kimlik karti ile
basvurularini yaparak, randevu aldig1 hekimine muayene
olabilmektedir.

v' MHRS 'den randevu aldiginiz durumlarda tarafiniza
verilen randevu saatinden en az 30 (otuz) dakika once,
randevu kesinlestirme ve kayit islemlerinizi yaptirmak
uzere Saglik Tesisimiz Hasta Kayit Birimine basvurmaniz
gerekmektedir.

v' Saglik Tesisimizin isleyis ve diizeni ile ilgili her tiirlii soru
ve sorunlarinizi bekleme alanlarinda bulunan gorts ve
oneri kutularina yazil olarak bildirebilir ve ya dogrudan
HASTA HAKLARI BiRIMI’ ne basvuru yapilabilmektedir.

v’ Saglik Tesisimizde; Performans ve Kalite Gelistirme Daire
Baskanliginin yayinlamis oldugu ADSM Saglikta Kalite
Hizmet Standartlar1 ve Saghk Bakanligi’'nin 2010/73 sayili
Genelgesi Dogrultusunda; Acil Vakalar- Oziirliiler-
Hamileler-65 Yas iistii yashilar-Yedi (7) yasindan Kiiciik
cocuklar-Harp ve Vazife sehitlerinin dul ve yetimleri-
Harp ve Vazife malulleri ve gazileri ile aileleri hasta
kayitta ve poliklinik hizmetlerinde 6ncelik hakkina sahiptir.



Rontgen Hizmetleri

Panoramik Rontgenler

Panaromik radyografiler, agizdaki mevcut dislerin tamamini,
gomiuk disleri, disleri cevreleyen kemik dokusunu, ¢ene kemiginin
tamamini, ag1z golgesindeki fizyolojik ve patolojik bosluklar: ve
eklemleri tek seferde ve ayni goriintii igerisinde incelemeye olanak
saglayan bir agiz dis1 goriintiileme teknigidir. Ozellikle kontrol
amach genel agiz muayenesinde, gomiik dis cekimi, rezeksiyon, ufak
kistler veya az sayida implant uygulanmasi gibi basit cerrahi
islemlerde kullanilir. Tim dislerin tek seferde goruintiillenmesi, seri
periapikal cekimlere anla hastanin daha az radyasyona maruz
kalmasini saglarken, hekime de genel bir degerlendirme yapabilme
sansl tanir.

Glniumiizde panoramik, filmlerinin yerini dijital sensorler
almistir.. Bu sayede cekilen rontgene ait goriintiiler aninda bilgisayar
ekraninda goritilebilmekteyken, ayn1 zamanda bu goruntiiler
lizerinde istenen renk ayarlari, bliytiltme-kiictiltme islemleri ve
olcimler yapilabilmektedir.

Bu teknikte hastanin maruz kaldig1 radyasyon ani da ciddi
olgtide azalmistir. Ayrica goriintiilerin bilgisayar taminda hasta
dosyasinda saklanabilmesi veya gerekli durumlarda internet

tamindan paylasilabilmesi de 6nemli bir avantajdir.



Evde Saghk Hizmetleri

Evde Ag1z ve dis saghgi hizmetleri; Ozveri, Sefkat, Sevgi, Sabir, Hosgortj,

Gonulluluk, Guven ister.
Merkezimiz 21.09.2018 tarihinde Evde Ag1z-Dis Saglig1 hizmeti tescil belgesini

alarak hizmet vermeye baslamistir.

Evde Ag1z-Dis Saglig1 hizmetleri kisinin bulundugu ev ortaminda muayene ve
tedavi hizmetlerini kapsar.

Amacimiz; Yataga bagimh stirekli bakim ve takibe ihtiya¢ duyan hastalarimiz
ile ailelerine sevgi, hosgoru, ozveri, sefkat duygularini eksik etmeden gerekli 6zeni
gostererek agiz dis sagligi alaninda tibbi tedavi hizmetini saglamaktir.

Evde Agiz Dis Sagligi Hizmetlerinden Kimler yararlanabilir?

istanbul Ili Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligi-6 ‘na bagh Evde Bakim
Koordinasyon Merkezi sinirlari igerisindeki evde takibi zorunlu engelli (fiziksel ve
mental), yatalak ve benzeri durumda olan (KOAH, felg, terminal donem kanserler
vb.) hastalar bu hizmetten faydalanabilirler.

Evde Agiz ve Dis Saghig1 Ekibimiz ve Donanimi Evde Ag1z-Dis Sagligi
Birimimizde bir dis hekimi, bir dis protez teknisyeni, bir hemsire gorev
yapmaktadir. EKibimiz icin 6zel donanimh evde dis saghigi araci ve mobil dis linitesi
mevcuttur.

Evde Sunulan Agiz Dis Sagligi Hizmetleri Nelerdir?

Evde Bakim Ekibi tarafindan muayeneleri yapilarak genel durumlari
degerlendirilir. Bunun sonucunda hastadan tedavi 6ncesi mevcut hastaliklar: ve
genel durumu nedeniyle konsiiltasyon istenebilir. Talep edilen konsiiltasyonlarin
sonucuna gore hastalarin tedavi islemlerine baslanir.

Hastanemiz evde Agi1z-Dis saghgi hizmetlerinde dis ¢ekimi, dis tas1 temizligi,
sabit ve hareketli protez islemleri yer almaktadir. Ayrica agiz hijyeni egitimi de
verilmektedir.

Hastalarimizin evde yapilmasi miimkiin olmayan agiz dis tedavi islemleri,
hastanemizdeki Evde Agi1z-Dis Sagligi Birimine davet edilerek tamamlanir.

Evde bakim programina alinan hastalar randevu sistemi ile ve mesai
saatlerinde takip edilmektedir.

Evde Agiz Dis Saglig1 Birimine Nasil Basvurulur?
Hasta/hasta yakini ilgili birime direk gelerek veya asagidaki telefon
numaralarini arayarak miiracaat edebilir;
Hastanemiz Evde Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri Birimi 0212 881 99 01
il Saghik Miidiirliigii Evde Bakim Koordinasyon Merkezi 444 38 33



Randevu Alma

MHRS Randevu alma ana kanallari su sekildedir:

-ALO 182 ¢agr1 merkezi,
-MHRS web sitesi (https://www.hastanerandevu.gov.tr /
https://www.mhrs.gov.tr),

-MHRS mobil uygulamasi

MHRS tuzerinden randevu alabilmek i¢cin ALO 182 hattini

arayarak operatorlerlerden destek alabilirsiniz.

Web‘ den randevu almak i¢in; Daha 6nceden tiyelik kaydiniz
yok ise "Randevu Al" butonuna tikladiktan sonra gelen
ekrandan "Uye 01" secenegini tiklayarak iiyelik isleminizi
gerceklestirebilirsiniz. Eger tuyeliginiz mevcut ise kimlik
numaraniz ve sifrenizle istediginiz hastane ve hekimi secerek

randevunuzu olusturabilirsiniz.

MHRS mobilde randevu almak icin ise akilli cihazinizin
uygulama marketinden MHRS uygulamasini indirerek uyelik
kaydiniz yoksa olusturabilir, var ise kimlik numaraniz ve sifreniz

ile giris yaparak randevunuzu alabilirsiniz



Randevu Siireleri

DOLGU
Muayene Tarihinden Itibaren
En Ge¢ 10 is Gunu

KANAL TEDAVISI
Muayene Tarihinden Itibaren
En Ge¢ 10 is Gunu

DETERTRA]
Muayene Tarihinden Itibaren
En Ge¢ 10 is Gunu

SABIT PROTEZ
Muayene Tarihinden Itibaren
En Gec¢ 20 is Gunu

HAREKETLIi PROTEZ
Muayene Tarihinden Itibaren
En Ge¢ 20 is Gunu




Hasta Haklar

HIZMETTEN YARARLANMA HAKKI

Hayatini saghikl siirdirmesi icin gerekli olan koruyucu ve tedavi edici saglik
hizmetlerinden hakkaniyet icerisinde yararlanma.
BIiLGI ALMA HAKKI

Hem saghk durumu hakkinda hem de mevcut saglik hizmetleri ve onlardan nasil
yararlanabilecegi konusunda bilgi alma, kendisi ve hastaliklari ile ilgili belgeleri gorme
ve edinme

RIZA (ONAY ) HAKKI

Yeterli oOlctide bilgilendirildikten sonra oOnerilen tedavi kabul etme, reddine ya da
durdurulmasini isteme

SECME VE DEGISTIRME HAKKI

Hangi tan1 ve tedavi yonteminin kullanilacagi, doktor veya hastane se¢imi konularinda
karar verme

MAHREMIYET HAKKI

Saglik durumu konusundaki bilgilerin yan1 sira teshis ve tedavi yapilirken veya 6zel
ziyaretlerinin gizliliginin muhafazasini isteme

TIPTAKI YENILIKLERDEN YARARLANMA HAKKI

Tan1 ve tedavideki yeniliklerden yararlanma , hastaliinin her evresinde, mimkiin
oldugu 6l¢iide ac1 ve sikintidan korunma.

VAKTE SAYGI HAKKI

Hizmet almak icin bekleme siliresinin makul olmasi ve bu siire igerisinde temel
Ihtiyaglarini karsilama hizmet alinamadigl durum olursa, hizmet alabilecek bir kuruma
sevk edilme

SAYGINLIK GORME HAKKI

Guleryuzli, nazik, sefkatli yaklasimla ve Temiz, ¢cagdas bir ortamda saglik hizmeti alma
DINi VECIBELERI YERINE GETIRME HAKKI

Kurulusun imkanlari 6l¢iisiinde Tedbirler ¢ercevesinde dini vecibelerini yerine getirme
ZIYARET VE REFAKAT HAKKI

Kurum ve kuruluslarca belirlenen usul ve esaslara uygun olarak ziyaretci kabul etme ve
refakatci bulundurmayi isteme

GUVENLIK VE KALITE STANDARTLARI HAKKI

Kaliteli ve giivenli saglik hizmeti alma, Saglk hizmetlerideki risklerden ve tibbi
Hatalardan korunma

SIKAYET VE TAZMINAT HAKKI
Saglik hizmeti sirasinda, haklarinin ihlali durumunda sikayette bulunma ve fiziksel veya

psikolojik zarar gordiigiinde tazminat alma.



Hasta Sorumluluklar

HASTANE KURALLARINA UYMA
a)-Basvurdugu saghik kurum ve kurulusunun kurallarina
uygulamalarina uygun davranir ve katilimc bir yaklasimla
teshis ve tedavi ekibinin bir parcasi oldugu bilinciyle hareket

eder.

b)-Randevu tarih ve saatine uyar ve degisiklikleri ilgili yerlere
bildirir.
c)-1lgili mevzuata gore oncelik taninan hastalar ile diger
hastalarin ve personelin hakkina saygi gosterir.
e)-Personele sozlii ve fiziki saldiriya yonelik davranislarda
bulunamaz

SAGLIK CALISANLARINI BiLGILENDIRME
a)-Yakinmalarini, daha oOnce gecirdigi hastaliklari, gordugu
tedavileri ve tibbi muidahaleleri, eger varsa halen kullandigi
ilaclar1 ve saghgiyla ilgili bilgileri mumkiin oldugunca eksiksiz
ve dogru olarak verir.
b)-Hekim tarafindan belirlenen siirelerde kontrole gelmeli ve
tedavisinin gidisat1 hakkinda geri bildirimde bulunmali
c)-Haklarinin ihlal edildigini diistindigiinde veya sorun

yasadiginda Hasta Iletisim Birimine basvurur



Calisma Saatleri

Hafta ici
08:00-12:00/13:00-17:00

Hafta ici ek mesai

Pazartesi - Persembe
17:00 - 19:00




iletisim ve Ulasim Bilgileri
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BUYUKCEKMECE AGIZ ve Di$ SAGLIGI MERKEZI

Adres : Dizdariye Mah. Golboyu Cad. No:11 Buyukcekmece /

iSTANBUL
Tel: 0212 881 99 01

SELIMPASA EK HIZMET BINASI

Adres : Selimpasa Merkez Mah. 202. Cad. No: 4/3 Silivri /

iSTANBUL
Tel: 0212 731 82 55

WEB: https://buyukcekmeceadsm.saglik.gov.tr



